LETTRE DU MAIRE
AUX LOCATAIRES DE LA SEMISO

SAINT-OUEN-SUR-SEINE, LE 16 DECEMBRE 2024

SAINT-OUEN-SUR-SEINE

Charges locatives et provisions:
annulation des prélevements

initialement demandés

Madame, Monsieur,

Vous avez recu au cours des derniers
jours un courrier concernant la régula-
risation et le paiement de vos charges
locatives et des provisions.

Ce courrier a été envoyé par erreur par
la Semiso: il navait pas fait l'objet des
vérifications
necessaires
avant de vous
étre adressé,
en particulier
le contrdle
minutieux des charges et des provisions
avec les associations de locataires.

Je suis profondément désolé de linquié-
tude et de I'émotion que ce courrier a
pu vous occasionner, en particulier a la
veille des fétes de fin dannée.

Avec des élu-es du conseil municipal, je
me suis rendu au rassemblement deslo-
cataires organisé le samedi 14 décembre
pour exprimer ma solidarité et mon sou-
tienaux locataires, leurapporter des ré-

Aucun prelévement de charges et de provi-
sions ne sera demandé aux locataires
jusqu'a ce qu'un audit précis soit réalisé. »

ponses surles causes de ce dysfonction-
nement et leur annoncer les solutions
concretes qui vont étre apportéees im-
meédiatement.

Lacolere, l'incompréhension etl'inquié-
tude des locataires, je les comprends
et elles sont
légitimes.

Je les com-
prends dau-
tant mieux
gue les Audo-
nien-nes sont des gens dignes. Dignes
parce qu'ils-elles ont toujours tout mis
en ceuvre pour payer leur loyer, leurs
charges et provisions. Ces loyers,
charges et provisions doivent étre cal-
culés aleuro pres avant détre envoyés.

J'ai donc demandé a ce que le préle-
vement des charges et des provisions
quivous a étéinitialement envoyé par la
Semiso soit annulé.



so saint-ouen.fr

SAINT-OUEN

Eneffet, le calcul napas été effectue pré-
cisément pour chaque résidence et pour
chaque locataire ; de nombreuses erreurs
nous ont déja été remontées par des fa-
milles et par lesreprésentant-es desloca-
tairesdansle montant deschargesetdes
provisions quileur a été envoye.

Sachez que ce type de dysfonctionne-
ment ne se reproduira plus. Je m'y en-
gage.

Par conséquent, aucun prélevement de
charges et de provisions ne serademan-
dé aux locataires jusqua ce qu'un audit
précis des charges et des provisions soit
réalisé, en intégrant les amicales de lo-
cataires.

Une fois laudit réalisé, tousleslocataires
seront recontacté-es et regu-es person-
nellement pour quon leur fasse état de
leur situation.

Toutes les situations sociales et person-
nelles deslocataires seront traitéesavec
la plus grande solidarité et bienveillance
dans le souci de protéger et daccompa-
gner nos locataires.

Enfin, nous sommes pleinement enga-
gésadéfendrelelogement socialcomme
un droit pour toutes et tous, particulie-
rement en ces temps d'inflation. Nous
mettonstout en ceuvre pour quelesloca-
taires ne soient pasvictimes des hausses
injustifiées de charges ou des codts liés
alénergie.

Aucune famille ne doit se retrouver en
situation de danger.

ﬁ Ville de Saint-Ouen-sur-Seine

Avec les représentant-es des locataires
etlaprésidente de laSemiso, nousavons
actélacréationd'unaudit permanent des
chargesdelaSemisoau plusvite, quiaura
pour missiondassurer, aveclesreprésen-
tant-es des locataires, la transparence
des informations et d‘évaluer la bonne
gestion des charges, ainsi que la qualité
du service rendu.

Ce combat est essentiel pour garantirun
accés au logement digne et préserver le
pouvoir dachat des famillesaudoniennes.

Ce sont ces principes qui ont guidé notre
actiondepuis 2020 : lanon-augmentation
des loyers lors des crises covid et éner-
gétiques ; le lancement d’'un plan ambi-
tieux de rénovation du patrimoine social :
'ANRU, le 10 place de la République et la
résidence Eugene-Berthoud.

Mon engagement, ainsi que celui de la
présidente de la Semiso Nadya Soltani
et de toute I'équipe municipale, a tou-
jours été de permettre a lensemble des
Audonien-nes de vivre dignement dans
leur logement et de les défendre face aux
injustices et aux crises économiques qui
les fragilisent.

Aujourd’hui, nous ouvrons ensemble une
nouvelle page danslarelation Semiso/lo-
cataires/représentant-es des locataires
pour améliorer votre vie et votre quoti-
dien.

Je m'y engage, nous nous y engageons
tout-es.

Karim BOUAMRANE

Maire de Saint-Ouen-sur-Se
Vice-Président du Conseil dép
délégué ala Culture
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